aiveable

GUIA GRAB & GO

SPAS Y SALONES DE BELLEZA

Citas, reactivacion de clientes y paquetes por WhatsApp

-~ 78% de clientes elige quien responde primero
-~ 67% de leads se enfria si no contestas en 1 hora

- Respuesta en 5 minutos = 5x mas conversiones

10 soluciones incluidas

listas para activar hoy

aiveable.com - Automatizacion WhatsApp para PyMEs mexicanas - hola@aiveable.com CONFIDENCIAL — USO INTERNO
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SOLUCIONES INCLUIDAS
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Agendado de servicios 24/7
Recordatorio de cita
Paquetes y promociones
Reactivacion de clientas
FAQ del salén

Venta de productos
Programa de lealtad
Programa de referidos

Tips post-tratamiento

Encuesta de satisfaccion

COMO USAR ESTA GUIA

01
02
03
04

Lee cada solucion e identifica la méas urgente
Llena el formulario en aiveable.com/configurar/spas
Nuestro equipo activa tu bot en 24-48 horas

Tu WhatsApp empieza a responder solo, 24/7
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SOLUCION 01 DE 10

Agendado de servicios 24/7

Las clientas agendan directamente desde WhatsApp sin llamadas.

CAMPOS DE CONFIGURACION

e Nombre del spa o salén
Ej: Spa Luna Llena

Servicios y precios
Ej: Masaje relajante 60min $800

Terapeutas y horarios
Ej: Mariana: Lun-Sab 10-19h

Duracidn por servicio
Ej: Masaje: 60min, Corte: 45min

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/spas
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SOLUCION 02 DE 10

Recordatorio de cita

Confirma la cita 24h y 2h antes. Reduce no-shows.

CAMPOS DE CONFIGURACION

e Mensaje de recordatorio
Ej: Hola {nombre}, te esperamos mafiana a las {hora}

9 Momentos

Ej: 24h y 2h antes

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/spas
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SOLUCION 03 DE 10

Paguetes y promociones

Presenta paquetes especiales y activa campafias en fechas clave.

CAMPOS DE CONFIGURACION

Paquetes vigentes
Ej: Masaje + manicure $1,200

9 Vigencia

Ej: Del 10 al 20 de febrero

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/spas
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SOLUCION 04 DE 10

Reactivacion de clientas

Clientas sin visita en 45 dias reciben oferta personalizada.

CAMPOS DE CONFIGURACION

Dias de inactividad
Ej: 45 dias

9 Oferta de regreso
Ej: 15% de descuento

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/spas
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SOLUCION 05 DE 10

FAQ del salén

Responde precios, disponibilidad y politica de cancelacion.

CAMPOS DE CONFIGURACION

Politica de cancelaciones
Ej: 4h de anticipacién sin cargo

9 Métodos de pago
Ej: Efectivo, tarjeta, SPEI

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/spas
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SOLUCION 06 DE 10

Venta de productos

El bot recomienda y vende productos de belleza por WhatsApp.

CAMPOS DE CONFIGURACION

Catalogo con precios
Ej: Shampoo Keratina 300ml: $450

9 ¢Entregas a domicilio?
Si/No y costo de envio

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/spas
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SOLUCION 07 DE 10

Programa de lealtad

Informa puntos acumulados y motiva a regresar con recompensas.

CAMPOS DE CONFIGURACION

Nombre del programa
Ej: Club Luna — 1 punto por $100

Recompensas
Ej: 500 puntos = masaje gratis

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/spas
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SOLUCION 08 DE 10

Programa de referidos

Rastrea referidos y premia automaticamente.

CAMPOS DE CONFIGURACION

Beneficio para quien refiere
Ej: $200 de crédito

° Beneficio para la referida
Ej: 10% descuento primera visita

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/spas
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SOLUCION 09 DE 10

Tips post-tratamiento

Envia consejos de cuidado personalizados tras cada servicio.

CAMPOS DE CONFIGURACION

e Tips por servicio

Ej: Keratina: no laves el cabello por 72h

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/spas
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SOLUCION 10 DE 10

Encuesta de satisfaccion

Mide el NPS después de cada visita.

CAMPOS DE CONFIGURACION

3 preguntas clave
Ej: ¢ Como calificarias tu servicio? (1-10)

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/spas
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¢ QUE SIGUE?

01 ELIGE

Selecciona las soluciones que necesitas.

02 CONFIGURA

Llena el formulario en aiveable.com/configurar/spas.

03 ACTIVA

Activamos tu bot en 24-48 horas.

04 CRECE

Tu WhatsApp trabaja 24/7. Tu atiendes a tus clientes.

CONTACTO OFERTA PILOTO
hola@aiveable.com 60 dias gratis - Sin costo de setup

aiveable.com A cambio de feedback + testimonio

WhatsApp: +52 55 6100 81333
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