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GUÍA GRAB & GO

RESTAURANTES
Reservaciones, menú, pedidos y reactivación por WhatsApp

→ 78% de clientes elige quien responde primero

→ 67% de leads se enfría si no contestas en 1 hora

→ Respuesta en 5 minutos = 5x más conversiones

10 soluciones incluidas
listas para activar hoy
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SOLUCIONES INCLUIDAS

01 Reservaciones automáticas p.3

02 Menú interactivo y pedidos p.4

03 Recordatorios anti no-show p.5

04 Recolector de reseñas Google p.6

05 Promociones del día p.7

06 FAQ automático p.8

07 Lista de espera p.9

08 Catering y eventos p.10

09 Encuesta de satisfacción p.11

10 Reactivación de clientes p.12

CÓMO USAR ESTA GUÍA

01 Lee cada solución e identifica la más urgente

02 Llena el formulario en aiveable.com/configurar/restaurantes

03 Nuestro equipo activa tu bot en 24-48 horas

04 Tu WhatsApp empieza a responder solo, 24/7
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SOLUCIÓN 01 DE 10

Reservaciones automáticas

El bot recibe, confirma y gestiona mesas. Reduce no-shows sin contestar el teléfono.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Nombre del restaurante
Ej: El Rincón de Los Ángeles

2
Horario de atención
Ej: Lun-Dom 13:00-23:00

3
Capacidad máxima
Ej: 80 personas

4
Anticipación mínima
Ej: 2 horas antes

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/restaurantes
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SOLUCIÓN 02 DE 10

Menú interactivo y pedidos

Envía el menú digital y toma pedidos para llevar directamente por WhatsApp.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
URL del menú
Ej: restaurante.com/menu

2
¿Aceptas pedidos para llevar?
Sí o No

3
Zonas de entrega
Ej: Polanco, Lomas, Santa Fe

4
Tiempo de preparación
Ej: 25 minutos

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/restaurantes
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SOLUCIÓN 03 DE 10

Recordatorios anti no-show

Confirma reservas 24h y 2h antes. Libera la mesa si cancelan.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Primer recordatorio
Ej: 24 horas antes

2
Segundo recordatorio
Ej: 2 horas antes

3
Si cancelan tarde
Ej: Notificar al manager

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/restaurantes
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SOLUCIÓN 04 DE 10

Recolector de reseñas Google

Tras cada visita invita a dejar reseña en Google automáticamente.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Link a tus reseñas
Ej: g.page/tu-restaurante/review

2
Horas después para enviar
Ej: 2 horas

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/restaurantes
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SOLUCIÓN 05 DE 10

Promociones del día

Envía especiales del día a clientes frecuentes cada mañana.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Lista de clientes (CSV)
Nombre y WhatsApp de cada cliente

2
Hora de envío
Ej: 11:30 am

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/restaurantes
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SOLUCIÓN 06 DE 10

FAQ automático

Responde preguntas frecuentes de tus clientes al instante.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Preguntas frecuentes
Ej: ¿Hay valet? → Sí, cortesía

2
Sin respuesta
Ej: Enviar al gerente

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/restaurantes
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SOLUCIÓN 07 DE 10

Lista de espera

Gestiona la fila cuando está lleno y avisa cuando hay mesa.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Tiempo promedio de espera
Ej: 30-45 minutos

2
Número de mesas
Ej: 12 mesas

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/restaurantes
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SOLUCIÓN 08 DE 10

Catering y eventos

Atiende solicitudes de eventos privados automáticamente.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Mínimo de comensales
Ej: 30 personas

2
Menú de eventos
Ej: carta-eventos.pdf

3
WhatsApp de eventos
Ej: +52 55 XXXX XXXX

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/restaurantes
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SOLUCIÓN 09 DE 10

Encuesta de satisfacción

Mide el NPS automáticamente después de cada visita.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
3 preguntas clave
Ej: ¿Cómo estuvo el servicio? (1-10)

2
¿A quién llegan los resultados?
Ej: WhatsApp del dueño

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/restaurantes
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SOLUCIÓN 10 DE 10

Reactivación de clientes

Clientes sin visita en 30 días reciben una oferta especial.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Días sin visita
Ej: 30 días

2
Oferta
Ej: 10% de descuento

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/restaurantes
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¿QUÉ SIGUE?

01 ELIGE

Selecciona las soluciones que necesitas.

02 CONFIGURA

Llena el formulario en aiveable.com/configurar/restaurantes.

03 ACTIVA

Activamos tu bot en 24-48 horas.

04 CRECE

Tu WhatsApp trabaja 24/7. Tú atiendes a tus clientes.

CONTACTO

hola@aiveable.com

aiveable.com

WhatsApp: +52 55 6100 81333

OFERTA PILOTO

60 días gratis · Sin costo de setup

A cambio de feedback + testimonio

Después: desde $890 MXN/mes
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