aiveable

GUIA GRAB & GO

PSICOLOGOS Y TERAPEUTAS

Sesiones, seguimiento entre citas y pagos por WhatsApp

-~ 78% de clientes elige quien responde primero
-~ 67% de leads se enfria si no contestas en 1 hora

- Respuesta en 5 minutos = 5x mas conversiones

10 soluciones incluidas

listas para activar hoy

aiveable.com - Automatizacion WhatsApp para PyMEs mexicanas - hola@aiveable.com CONFIDENCIAL — USO INTERNO



aiveable

SOLUCIONES INCLUIDAS

01  Agendamiento de sesiones p.3
02  Recordatorio de sesion p.4
03  Politica de cancelacién y pago p.5
04  Seguimiento entre sesiones p.6
05  Bienvenida a nuevos pacientes p.7
06 FAQ del consultorio p.8
07  Gestion de pagos p.9
08  Reactivacion de pacientes p.10
09  Encuesta de experiencia p.11
10  Derivaciones y referencias p.12

COMO USAR ESTA GUIA

01 Lee cada solucion e identifica la mas urgente
02 Llena el formulario en aiveable.com/configurar/psicologos
03 Nuestro equipo activa tu bot en 24-48 horas

04 Tu WhatsApp empieza a responder solo, 24/7

© 2026 Aiveable - Automatizacion WhatsApp para negocios mexicanos Pagina 2



aiveable

SOLUCION 01 DE 10

Agendamiento de sesiones

El paciente agenda, reagenda o cancela por WhatsApp.

CAMPOS DE CONFIGURACION

e Nombre del consultorio
Ej: Consulta Psi — Dra. Martinez

Modalidades
Ej: Presencial y online por Zoom

Horarios disponibles
Ej: Lun-Vie 9am-7pm

Duracién de la sesion
Ej: 50 minutos

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/psicologos
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SOLUCION 02 DE 10

Recordatorio de sesidon

Confirmacion automatica 24h antes. Reduce cancelaciones.

CAMPOS DE CONFIGURACION

e Mensaje

Ej: Hola {nombre}, te esperamos mafiana a las {hora}

Si cancelan tarde
Ej: Cobro del 50% por cancelacion <24h

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/psicologos
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SOLUCION 03 DE 10

Politica de cancelacion y pago

El bot informa la politica y gestiona el anticipo.

CAMPOS DE CONFIGURACION

e Politica de cancelaciones
Ej: Sin costo hasta 24h antes

° Anticipo requerido

Ej: 50% en primera sesion

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/psicologos
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SOLUCION 04 DE 10

Seguimiento entre sesiones

Envia ejercicios o reflexiones entre cada cita.

CAMPOS DE CONFIGURACION

Tipo de material
Ej: Ejercicios de respiracion, diarios de emociones

Frecuencia
Ej: A los 3 dias de cada sesion

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/psicologos
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SOLUCION 05 DE 10

Bienvenida a nuevos pacientes

Guia al nuevo paciente: qué esperar y cOmo prepararse.

CAMPOS DE CONFIGURACION

Informacién inicial
Ej: Primera sesion 60min, llega 10min antes

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/psicologos
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SOLUCION 06 DE 10

FAQ del consultorio

Responde: ¢,cémo funciona la terapia?, precios, enfoque.

CAMPOS DE CONFIGURACION

Preguntas frecuentes
Ej: ¢QuéeslaTCC? - ...

Precio de sesion
Ej: $800 MXN

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/psicologos
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SOLUCION 07 DE 10

Gestion de pagos

Envia liga de pago antes de la sesion.

CAMPOS DE CONFIGURACION

e Plataforma de cobro
Ej: Clip, SPEI, efectivo

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/psicologos

© 2026 Aiveable - Automatizacion WhatsApp para negocios mexicanos Pagina 9



aiveable

SOLUCION 08 DE 10

Reactivacion de pacientes

Pacientes sin sesion en 2+ meses reciben mensaje empatico.

CAMPOS DE CONFIGURACION

e Semanas sin sesion
Ej: 8 semanas

9 Mensaje

Ej: Hola {nombre}, hace tiempo que no nos vemos...

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/psicologos

© 2026 Aiveable - Automatizacion WhatsApp para negocios mexicanos Pégina 10



aiveable

SOLUCION 09 DE 10

Encuesta de experiencia

Mide la satisfaccién al completar un proceso terapéutico.

CAMPOS DE CONFIGURACION

Preguntas
Ej: ¢Lograste tus objetivos terapéuticos?

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/psicologos
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SOLUCION 10 DE 10

Derivaciones y referencias

Gestiona referencias a otros especialistas cuando se requiere.

CAMPOS DE CONFIGURACION

Especialistas aliados
Ej: Psiquiatra: Dr. Garcia +52 55 XXXX XXXX

¢Listo para activar esta solucion?
aiveable.com/configurar/psicologos

© 2026 Aiveable - Automatizacion WhatsApp para negocios mexicanos Péagina 12



aiveable

¢ QUE SIGUE?

01 ELIGE

Selecciona las soluciones que necesitas.

02 CONFIGURA

Llena el formulario en aiveable.com/configurar/psicologos.

03 ACTIVA

Activamos tu bot en 24-48 horas.

04 CRECE

Tu WhatsApp trabaja 24/7. Tu atiendes a tus clientes.

CONTACTO OFERTA PILOTO
hola@aiveable.com 60 dias gratis - Sin costo de setup

aiveable.com A cambio de feedback + testimonio

WhatsApp: +52 55 6100 81333
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