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GUÍA GRAB & GO

FARMACIAS
Existencias, recetas y medicamentos crónicos por WhatsApp

→ 78% de clientes elige quien responde primero

→ 67% de leads se enfría si no contestas en 1 hora

→ Respuesta en 5 minutos = 5x más conversiones

10 soluciones incluidas
listas para activar hoy

aiveable.com · Automatización WhatsApp para PyMEs mexicanas · hola@aiveable.com CONFIDENCIAL — USO INTERNO
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SOLUCIONES INCLUIDAS

01 Consulta de existencias p.3

02 Surtido de recetas p.4

03 Recordatorio medicamentos crónicos p.5

04 Gestión de entregas p.6

05 Consultas farmacéuticas p.7

06 Programa de puntos p.8

07 Alertas de caducidad p.9

08 Campañas de salud p.10

09 Seguimiento post-venta p.11

10 Reportes de ventas p.12

CÓMO USAR ESTA GUÍA

01 Lee cada solución e identifica la más urgente

02 Llena el formulario en aiveable.com/configurar/farmacias

03 Nuestro equipo activa tu bot en 24-48 horas

04 Tu WhatsApp empieza a responder solo, 24/7
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SOLUCIÓN 01 DE 10

Consulta de existencias

El cliente verifica si tienes su medicamento antes de ir a la farmacia.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Nombre de la farmacia
Ej: Farmacia del Barrio

2
Horarios de atención
Ej: Lun-Sáb 8am-10pm

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/farmacias
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SOLUCIÓN 02 DE 10

Surtido de recetas

Envía foto de receta, confirma disponibilidad y separa los medicamentos.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Tiempo de preparación
Ej: 15-20 minutos

2
WhatsApp del equipo
Ej: +52 55 XXXX XXXX

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/farmacias
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SOLUCIÓN 03 DE 10

Recordatorio medicamentos crónicos

Avisa cuando es tiempo de surtir medicamentos de uso continuo.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Días de anticipación
Ej: 3 días antes

2
Mensaje
Ej: Hola {nombre}, tu medicamento está por terminarse

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/farmacias
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SOLUCIÓN 04 DE 10

Gestión de entregas

Coordina entregas a domicilio y actualiza el estado del pedido.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
¿Hacen entregas?
Sí o No

2
Zonas de cobertura
Ej: Colonia Del Valle

3
Costo de envío
Ej: $50 dentro de la colonia

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/farmacias
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SOLUCIÓN 05 DE 10

Consultas farmacéuticas

Responde dudas sobre dosis, efectos secundarios y equivalentes genéricos.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Farmacéutico responsable
Ej: Dr. Ramírez — Lun-Vie

2
Horario de consultas
Ej: 10am-2pm

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/farmacias
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SOLUCIÓN 06 DE 10

Programa de puntos

Gestiona acumulación de puntos y canje de beneficios.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Nombre del programa
Ej: Club Salud — 1 punto por $10

2
Recompensas
Ej: 100 puntos = $50 de descuento

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/farmacias
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SOLUCIÓN 07 DE 10

Alertas de caducidad

Avisa cuando medicamentos están próximos a caducar.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Días de anticipación
Ej: 15 días antes

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/farmacias
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SOLUCIÓN 08 DE 10

Campañas de salud

Difunde información sobre vacunas y campañas de detección.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Campañas activas
Ej: Vacuna de influenza disponible

2
Frecuencia
Ej: Una vez por semana

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/farmacias
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SOLUCIÓN 09 DE 10

Seguimiento post-venta

Verifica si el tratamiento está funcionando a los 7 días.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
Días para el seguimiento
Ej: 7 días después

2
Tratamientos con seguimiento
Ej: Antibióticos

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/farmacias
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SOLUCIÓN 10 DE 10

Reportes de ventas

Medicamentos más vendidos, clientes frecuentes y rotación.

CAMPOS DE CONFIGURACIÓN

1
¿A quién se envía?
Ej: WhatsApp del gerente

2
Frecuencia
Ej: Cada lunes 9am

¿Listo para activar esta solución?

aiveable.com/configurar/farmacias
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¿QUÉ SIGUE?

01 ELIGE

Selecciona las soluciones que necesitas.

02 CONFIGURA

Llena el formulario en aiveable.com/configurar/farmacias.

03 ACTIVA

Activamos tu bot en 24-48 horas.

04 CRECE

Tu WhatsApp trabaja 24/7. Tú atiendes a tus clientes.

CONTACTO

hola@aiveable.com

aiveable.com

WhatsApp: +52 55 6100 81333

OFERTA PILOTO

60 días gratis · Sin costo de setup

A cambio de feedback + testimonio

Después: desde $890 MXN/mes
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